
   

   

 

Axes d’amélioration

 Suivi et information régulière au sociétaire 

 Délais d’indemnisation

 Communication sur les avantages fidélité

SATISFACTION
 

 

 

   

De bons résultats sur les fondamentaux 

 La qualité de service

 Les valeurs et la compétence

 Un bon rapport qualité/prix des produits

   

rÉsultats les plus significatifs

RELATION sociétaire
Satisfaction moyenne sur une échelle  

de 1 (pas du tout) à 10 (très)

sinistres
Satisfaction moyenne sur une échelle  

de 1 (pas du tout) à 10 (très)

services
Satisfaction moyenne sur une échelle  

de 1 (pas du tout) à 10 (très)

 contacts sociétaire

Amabilité 9.2

Capacité d’écoute  9.1

Qualité de la réponse 8.6

Connaissance du sociétaire 8.6

 SERVICE sociétaire

 Facilité à joindre un conseiller

 

8.6

Qualité de service

 

8.1

Adéquation offres/besoins

 

8.1

 

 Qualité de service

Facilité de contact
 
 9.1

Périodicité proposée pour le 
paiement des cotisations

 
 8.8

Proximité de l’agence  
 8.8

 principales satisfactions

Clarté des explications  8.5

 Facilité à faire réparer son bien  8.4
Nombre, nature des
documents à fournir 8.4 

 Écoute et attention des conseillers
 8.3

  causes majeures d’insatisfactions 
/axes de progrès

 

34 %
Effort trop important

pour obtenir la
résolution du sinistre

 

 

 

L’image
% des répondants

 

 

ENQUÊTE DE  
SATISFACTION 2019

DE NOS SOCIÉTAIRES 
SONT SATISFAITS

  

 

 

90 %
sont satisfaits du 
bilan personnalisé 
avec un conseiller

 
 

 94 %
SONT PRÊTS À NOUS 
RECOMMANDER

  

48 %

DE NOS SOCIÉTAIRES 
SONT SATISFAITS
après sinistre clos90 %

Éléments d’information
trop tardifs après le 1er

contact concernant 
un sinistre

 

91 % sympathie

90 % Confiance

84 % Humaine
23 %

Délai d’indemnisation
trop long

56 %


