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Communiqué de presse 

Le 18 février 2025 
 

 

Le Groupe Matmut choisit Alpha Scale pour proposer une 
nouvelle solution d’approvisionnement en pièces détachées 

à son réseau de réparateurs automobiles agréés 

 
 

 
 

Le Groupe Matmut entend maîtriser au mieux l’inflation des coûts de la réparation 

automobile et offrir à ses partenaires réparateurs une solution compétitive pour 
sécuriser et simplifier leur approvisionnement en pièces automobiles de qualité, 
notamment des Pièces Issues de l'Économie Circulaire (PIEC), fidèlement à sa 

politique RSE. Il annonce à cette fin la signature d’un partenariat stratégique avec 
Alpha Scale France.    
 

 

Un partenariat clé dans le domaine de la réparation automobile 
 

Le Groupe Matmut annonce la conclusion d'un partenariat stratégique avec la plateforme digitale 

Alpha Scale pour son réseau de réparateurs agréés sur la partie gestion de sinistres automobiles. 

 

L'objectif de cette collaboration est d’offrir à ses partenaires réparateurs une solution 

performante pour simplifier leur approvisionnement en pièces automobiles de qualité à des tarifs 

compétitifs, notamment des Pièces Issues de l'Économie Circulaire (PIEC), des pièces 

d'équipementiers et des Pièces de carrosserie de Qualité Équivalente qui sont toutes Certifiées 

(PQEC). 

 

Ce partenariat stratégique a pour objectif principal de contenir les dérives du poste pièces 

détachées automobiles dans une optique de maîtrise raisonnée des coûts de réparation, 

permettant ainsi de limiter leur impact sur le niveau des cotisations d’assurance pour la 

communauté des sociétaires Matmut (près de 3 millions de contrats d’assurance automobile 

gérés).  

La solution Alpha Scale sera directement intégrée aux principaux outils de chiffrage des experts 

automobiles et permettra aussi aux réparateurs d’en bénéficier dès leur ouverture de compte.  
 
 

Une démarche en faveur de plus de compétitivité et du développement durable 
 

Grâce à Alpha Scale, les réparateurs du réseau Matmut bénéficieront non seulement de 

conditions plus favorables sur les pièces d’origine constructeurs, mais ils auront également accès 

à une large gamme de pièces alternatives à des tarifs compétitifs. 

  

En apportant un service complémentaire et en préservant les marges de ses garages agréés, le 

Groupe Matmut a pour ambition de renforcer ses liens partenariaux pour améliorer la qualité des 

prestations et la satisfaction de ses assurés. La solution Alpha Scale contribuera par ailleurs à 

réduire les délais de réparation en facilitant l'approvisionnement en pièces détachées, grâce à la 

concentration de multiples fournisseurs sur sa plateforme unique. 
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Enfin, cet accord permettra de compléter l'offre pièces détachées avec des PIEC de premier choix 

dans le cadre de la démarche RSE déjà impulsée par le Groupe Matmut, et de promouvoir une 

réparation automobile plus responsable en réduisant l’impact environnemental de cette activité. 

 

Le Groupe Matmut prévoit un déploiement progressif de la solution Alpha Scale à l'ensemble de 

ses partenaires experts et réparateurs automobiles, dans le cadre de cette collaboration qui 

s'inscrit dans une démarche globale de qualité, de développement durable et de satisfaction 

client. 

 

Commentant ce partenariat, Stéphane Muller, membre du Comex du Groupe Matmut, 

en charge de la Direction Assurances IARD a déclaré : « L’enjeu principal de la 

collaboration nouée avec Alpha Scale est bien d’aligner les intérêts des différents acteurs de la 

réparation automobile, assureur, assurés, experts, réparateurs… avec comme mots d’ordre la 

sécurité, la qualité de service et la simplicité. L’inflation des coûts de la réparation automobile, 

ces dernières années, est un sujet de préoccupation, notamment dans notre souci de proposer 

des solutions assurantielles à un niveau acceptable de cotisation. 

Le plan stratégique du Groupe Matmut repose notamment à la fois sur le pilier de la durabilité 

et sur notre souhait de renforcer les fondamentaux de notre groupe, en particulier dans le 

domaine de l’assurance dommages. Notre partenariat stratégique avec Alpha Scale répond 

pleinement à ces enjeux. » 

 

« Cette nouvelle collaboration avec un assureur de premier plan comme la Matmut est une belle 

opportunité pour Alpha Scale » se réjouit Stéphane Noeuvéglise, Président de la branche 

française. « Elle nous permettra non seulement d'améliorer l'accès à des pièces de qualité 

pour les réparateurs qui utilisent notre plateforme, mais aussi de leur proposer des conditions 

de service et des remises plus avantageuses grâce à la concentration des volumes. Cela 

renforcera notre position dans le secteur et contribuera à une réparation automobile plus 

efficace et responsable, tout en assurant des économies substantielles pour nos partenaires et 

leurs clients. » 
 

À propos du Groupe Matmut 

Avec 4,5 millions de sociétaires et 8,3 millions de contrats d’assurance gérés, le Groupe Matmut est un 
acteur majeur sur le marché français de l’assurance. Il offre à tous – particuliers, professionnels, 
entreprises, associations – une gamme complète de produits d’assurance des personnes et des biens (auto, 
moto, bateau, habitation, responsabilités, protection de la famille, santé, prévoyance, protection juridique 
et assistance) et de services financiers et d’épargne (crédits auto, projet, assurance emprunteur, livret 
d’épargne, assurance vie, plan d’épargne retraite…). Le Groupe Matmut compte aujourd’hui 6 800 
collaborateurs. La SGAM Matmut a réalisé un chiffre d’affaires de 2,9 milliards d’euros en 2023. 

 
À propos d’Alpha Scale 

Alpha Scale est une plateforme digitale innovante spécialisée dans l'approvisionnement de pièces détachées 
automobiles. Engagée en faveur de la qualité et de la durabilité, Alpha Scale offre aux réparateurs un accès 

privilégié à une large gamme de pièces alternatives, y compris des Pièces Issues de l'Économie Circulaire 
(PIEC). Grâce à l'intégration fluide de la solution Alpha Scale dans les outils de chiffrage avec visualisation 

des stocks en temps réel, les réparateurs peuvent facilement commander l’intégralité de leurs besoins en 
pièces, y compris d’origine constructeurs. Les conditions attractives proposées leur permettent de réduire 
les coûts et les délais de réparation tout en maintenant un haut niveau de qualité et de marge. En 
s'associant à des acteurs majeurs du secteur, Alpha Scale œuvre pour renforcer la compétitivité, la qualité 
des pièces détachées et des services offerts aux réparateurs et aux assureurs. 
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